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STRATEGIA DE COMUNICARE
A AUTORITATII NATIONALE DE INTEGRITATE

Capitolul I Consideratiuni generale
1. Introducere

1 Strategia de comunicare a Autoritatii Nationale de Integritate (in
continuare - ANI, Autoritatea) reprezinta un ansamblu de actiuni orientate spre
asigirarea dialogului eficient cu societatea civila Tn vederea promovarii imaginii
institutiei si transparentei decizionale; stabilirea unui cadru conceptual pentru
comunicarea institutionala si a prioritatilor Tn comunicare; identificarea
mecanismelor practice de organizare si realizare a activitatilor de comunicare.

2. Realizarea in practica a prezentei strategii va contribui la sporirea
operativitafii si eficientei interactiunii Tntre institutie si societatea civila,
cunoasterea prioritatilor Autoritatii, dezvoltarea mecanismului de consultare a
opiniei publice, amplificarea relatiilor de incredere si parteneriat cu societatea
civila Tn vederea promovarii conformarii voluntare pentru respectarea cerintelor
legale intru Tndeplinirea obiectivului-cheie a Autoritatii - asigurarea integritatii in
exercitarea functiei publice sau functiei de demnitate publica si prevenirea
coruptiei prin realizarea controlului averii si al intereselor personale si privind
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restrictiilor si limitarilor.

3. Strategia de comunicare a ANI a fost elaborata in conformitate cu
prevederile Constitutiei Republicii Moldova, Legii nr.132 din 17.06.2016 cu
privire la Autoritatea Nationala de Integritate, Legii presei nr.243-VIIl din
26.1C. 1994, Legii nr. 982-XIV din 11.05.2000 cu privire la accesul la informatie,
Legii nr.239-XVI din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional,
Legii nr.133 din 08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal,
Hotararii Guvernului nr.188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale
autoritatilor administratiei publice in reteaua.

4. Actualitatea elaborarii Strategiei de comunicare a ANI este determinata de
necesitatea stabilirii unor principii si mecanisme de conlucrare i cooperare
eficieitd cu institutii si organizatii nationale si internationale Tn domeniul de
prevelire si combatere a coruptiei; de a oferi cetatenilor instrumente de
interactiune si mesaje clare despre modul in care se pot implica in prevenirea si
comb iterea coruptiei; de a dezvoltare a unei relatii favorabile cu mass-media si



societatea civila; de percepere a faptului ca Autoritatea este o institutie reformata,
dese’hisa si independenta din punct de vedere institutional.

5. Scopul prezentei Strategiei consta in cresterea ncrederii cetatenilor fata
de Activitatea Autoritatii Nationale de Integritate, de informare corecta a opiniei
publice si mass-media despre activitatea Autoritatii, promovarea imaginii pe plan
natbnal si international, precum si dezvoltarea unor forme si metode eficiente de
colaborare cu societatea intru realizarea misiunilor atribuite prin lege.

2. Obiectivele procesului de comunicare

6. Tn procesul realizarii scopului prezentei Strategii, Autoritatea distinge
urmatoarele obiective:

a) promovarea imaginii ANI ca autoritate ce asigura integritatea exercitarii
functiei publice si a functiei de demnitate publica, cat si prevenirea coruptiei prin
real zarea procedurilor de control;

b) stabilirea mecanismului pentru comunicare intra si extra institutionala;

C) instituirea unui dialog eficient prin intermediul caruia comunitatea civila
va abtine accesul la informatia de interes public, va cunoaste atributiile si
comipetentele Autoritatii, drepturile sale Tn raport cu ANI, iar Autoritatea, la randul
sau, va putea cunoaste mai bine opinia publicului larg n diverse probleme;

d) informarea oportuna a comunitatii civile despre activitatile Tntreprinse de
catr™ ANI in vederea realizarii misiunii sale de baza;

e) cresterea gradului de constientizare a opiniei publice referitor la
importanta asigurarii securitatii demnitarilor de stat;

f) stabilirea dialogului durabil dintre societatea civila si autoritatile publice
Imp icate Tn combaterea coruptiei;

g) identificarea cailor si instrumentelor necesare pentru informarea prompta
si abpla a tuturor angajatilor Autoritatii despre initiativele lansate, actiunile
planificate si derulate;

7. Viziunea comunicarii ANl se rezuma la oferirea transparentei 1in
acth itate, astfel Tneft partenerii sociali si institutionali sd cunoascd activitatea
Autoritatii.

8 Misiunea comunicarii ANI este de a fortifica capacitatile Autoritatii

pentm elaborarea si furnizarea informatiei coerente si persuasive despre activitatea
institutiei, asigurind totodata transparenta nh procesul decizional.

Pentru implementarea cu succes a viziunii si misiunii comunicarii va fi
creat)a si dezvoltata continuu infrastructura de comunicare adecvata care va include
trei specte complementare:

a) crearea mecanismului eficient pentru asigurarea dialogului intern si extern
m caldrul ANI;

b) elaborarea unui mesaj-cheie consolidat, in baza prezentei strategii, care va
fi utilizat constant si consecvent in comunicare pe parcursul anului de referintg;



e) Imbunatatirea conditiilor de asigurare a accesului la informatia difuzata n
conformitate cu legislatia in vigoare.

3. Principiile de comunicare ale Autoritatii Nationale de Integritate

9. Dialogul cu societatea civila va constitui vectorul de baza al comunicarii
ANl »orientat spre o informare oportuna, clara, a publicului larg despre activitatea
Autoritatii, care se va efectua in limitele legii, ntr-o forma corectd, cu respectarea
normelor morale. Tn cadrul comunicarii vor fi respectate urmatoarele principii:

a) legalitatii - comunicarea efectuata cu respectarea prevederilor
Constitutiei Republicii Moldova, Legii nr.132 din 17.06.2016 cu privire la
Autoritatea Nationala de Integritate, Legii presei nr.243-VIIl din 26.10.1994,
Legii nr. 982-X1V din 11.05.2000 cu privire la accesul la informatie, Legii nr.239-
XVI din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional, Legii nr. 133 din
08.0V.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal, Hotararii
Guvernului nr.188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in reteaua.

b) transparentei - comunicarea va avea un caracter autentic, va fi efectuata
in timp util si va furniza informatiile necesare de interes public, fara prejudicierea
intereselor si imaginii ANI;

¢) durabilitatii - comunicarea prezentata sub orice forma verbala, scrisa sau
electronicd va fi distincta, precisa, pe intelesul tuturor si vizibild, actualizata
permanent pentru a nu induce publicul in eroare. Va fi evitata pe cit este posibil
simpla emitere de informatii care nu confine mesaje sau care nu poarta un caracter
informativ pronuntat.

d) accesibilitatii - informatiile comunicate vor fi accesibile publicului, Tn
limba de stat, precum si dupa posibilitate Tntr-o alta limba de circulatie
internationala (engleza).

e) oportunitatii si continut - comunicarea va fi relevanta si de actualitate
pentru publicul - tintd, transmisa prin intermediul surselor pe care acestia le
folosesc, sau cu o credibilitate mai sporita, intr-o exprimare pe ntelesul lor;

) responsabilitatii - responsabilitatea pentru asigurarea realizarii procesului
de comunicare este atribuita Serviciului cooperare si relatii cu publicul. Fiecare
subdiviziune din cadrul ANI este responsabila de managementul propriei reputatii -
parte a reputatiei institutiei;

10. Mesajul Strategiei - promovarea unei politici de prevenire si combatere
a coruptiei, prin intermediul procedurilor de control, prin educarea Si instruirea
subiectilor declaréarii intru exercitarea functiilor publice si a functiilor de demnitate
publica impartial si obiectiv in interesul public, cat si asigurarea schimbului
eficient de informatii dintre autoritatile publice si structurile similare ale altor state
n raport cu ANI.



4. Auditoriile tinta

11. Strategia de comunicare a ANI se axeaza pe asigurarea capacitatii de a
atinte auditorii - tinta cit mai precis definite. Auditoriul tinta vizat este clasificat in
doua categorii distincte: intern si extern. Fiecare categorie necesita cerinte diferite
de informare, o abordare specifica si resurse diferentiate.

*a) Auditoriul comunicarii interne 1l constituie angajatii Autoritatii.
Comunicarea interna este procesul prin intermediul caruia angajatii fac schimb de
infoimatii, isi coordoneaza activitatile in vederea indeplinirii scopurilor si este
mimportanta in luarea deciziilor si schimbarilor de management. Comunicarea
interna se realizeaza prin reteaua proprie securizata Intranet.

Scopul comunicarii interne este cunoasterea de catre angajati a orientarilor
strategice si prioritatilor ANI, crearea consensului pentru realizarea obiectivelor
Autoritatii.
b) Auditoriul comunicérii externe il constituie autoritatile publice centrale si

locab, mediul academic, organizatiile neguvemamentale, publicul larg, formatori

de opinie, mass-media, parteneri internationali (structurile similare internationale

din domeniul prevenirii si combaterii coruptiei). Comunicarea externa reprezinta o
comunicare extra-organizationalda prin care institutia urmareste sa-si intareasca
imaginea si sa concentreze n jurul sau un climat de incredere din partea publicului

larg.

Scopul comunicarii externe este de a aduce la cunostinta societatii mesajul
desprs activitatea Autoritatii, pentru a asigura constientizarea de catre auditoriile-
tinta a modului de functionare si atributiilor institutiei, deciziilor adoptate, precum
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opiniei publice in privinta actiunilor intreprinse si rezultatelor obtinute.

Capitolul Il. Mecanisme de comunicare
1. Mesajul comunicarii

12 in scopul realizarii unui schimb eficient de opinii, Autoritatea va aplica
un sislem de comunicare distinct, orientat spre promovarea imaginii ANI, care va
avea un caracter permanent si coordonat. Mesajele vor fi succinte si relevante,
prezentate din perspectiva receptorului, fiind actualizate regulat si utilizate
constant si consecvent in comunicare. Limbajul mesajului va fi formulat cu
utilizarea termenilor adecvati, compatibili cu cei utilizati in legislatie si de o larga
circulatie ce exclud confuzia.

3. Tnainte de a fi emise si publicate, mesajele vor fi aprobate de persoana
responsabild, dupa caz, de catre conducerea Autoritatii. Tn procesul comunicarii

agm, v,

vor fi gsigurate posibilitdtile pentru diferite auditorii de a remite feedback, inclusiv



reactiile si opiniile, de a adresa Tntrebari si a expune recomandari, care urmeaza a fi
examinate si luate Tn considerare la luarea deciziilor.

2. Instrumentele comunicarii
14.  Pentru realizarea obiectivelor prezentei Strategii, procesul de comunicare
va fi organizat utilizind unnatoarele instrumente:

Comunicare verbala:

a) desfasurarea intrunirilor cu auditoriile si reprezentantii mass-media;

b) desfasurarea meselor rotunde, seminarelor de lucru, conferintelor si altor
intrulniri cu expertii, partile interesate, institutiile guvernamentale si non-
guvemamentale, reprezentantii mass-media;

c) organizarea conferintelor de presa, briefing-urilor, declaratiilor, a
interviurilor la radio sau TV, prin care se incurajeaza dialogul cu publicul larg.

Comunicarea scrisa Si electronica:

a) plasarea comunicatelor de presa pe pagina oficiala a Autoritatii
wwW.ani.md ;

b) expedierea reportajelor sau altor relatari asupra unor probleme pentru
posti ri de televiziune si radio;

c) publicarea anunturilor, rapoartelor, deciziilor, editiilor specializate pe
pagina oficiala web;

d) utilizarea paginii oficiale in scopul comunicarii eficiente pe plan extern i
intern cu conditia actualizarii continue a calendarului evenimentelor, buletinelor
electronice;

e) mesajul si informatia despre activitatea ANI va fi expediata in format
electronic portalurilor si institutiilor media interesate, revistelor de specialitate;

f) diseminarea informatiei relevante prin intermediul notelor informative,
buletinelor, evenimentelor organizate si la care participa persoanele interesate.

Alte instrumente:

a) intocmirea documentelor organizatorice si de dispozitie se efectueaza in
conformitate cu cerintele stabilite de legislatie si regulile de Tintocmire a
documentelor;

b) prezentarile grafice ale Autoritafii utilizate Tn cadrul evenimentelor
oficiale create in formatul Power Point.

3. Monitorizarea si evaluarea activitatii de comunicare

15. Functionarea sistemului de comunicare a ANI va fi asigurat de cétre sefii
subdiviziunilor Autoritatii care vor fi responsabili pentru respectarea obiectivelor
Strategiei Tnh comunicarea interna si externa a institutiei.

16. Serviciului cooperare si relatii cu publicul va monitoriza activitatea de
comunicare cu evaluarea in prealabil si post-factum a imaginii Autoritatii in baza
barometrelor de opinie publicd, mass-media si adresarilor cetatenilor pe pagina
web.



17.  Rezultatele obtinute din evaluarea in prealabil si post-factum a activitatii
de comunicare va influenta Planul masurilor organizatorice de baza al Autoritatii
prin determinarea activitatilor ce urmeaza a fi realizate in viitor.

18. Implementarea Strategiei va contribui la adaptarea sistemului de
comunicare a ANI la exigentele standardelor internationale, la promovarea unui
dialog efectiv cu comunitatea civila si mass-media prin care institutia urmareste sa-
si mareasca imaginea atat pe plan national, cét si international.



