Anexa la ordinul ANI
nr.32 din 18.06.2020

REGULAMENTUL

privind organizarea si functionarea Serviciului tehnologii informationale
(Cu modificarile operate prin Ordinul nr.17 din 08.04.2021)

Sectiunea I.
Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului
tehnologii informationale (in continuare — Serviciu), misiunea, functiile si
atributiile acestuia, relatiile cu alte subdiviziuni att in cadrul Autoritatii, cét si
cu alte autoritati publice.

2. Serviciul se calduzeste in activitatea sa de Constitutia Republicii Moldova, legile
Republicii Moldova, decretele Presedintelui Republicii Moldova, hotdrarile si
ordonantele Guvernului, Regulamentul-cadru al subdiviziunii e-Transformare
din cadrul autoritatii administratiei publice centrale, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 499/2012, Legea nr.133/201 1 privind protectia datelor cu caracter
personal, Cerintele fati de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter
personal, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr.1123 din 14.12.2010, tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, Regulamentul intern al
Autoritatii, precum si de prezentul Regulament.

3. Serviciul isi desfdsoard activitatea in baza principilor legalitatii, independentet,
impartialitatii, transparentei, confidentialitatii, celeritatii, integritatii, egalitatii,
dreptului la aparare si bunei administrari.

Sectiunea II.
Organizarea activititii Serviciului tehnologii informationale

4. Serviciul este subdiviziunea structurala din cadrul aparatului Autoritatii, care se
subordoneaza nemijlocit vicepresedintelui Autoritatii, format din functionari
publici de conducere si de executie.

S. Activitatea Serviciului este organizati de seful Serviciului, care este numit si
eliberat din functie de presedintele Autoritatii.

6. Seful Serviciului exercitid urmaitoarele atributii de ordin organizatoric:



T

8.

conduce, organizeaza, coordoneazd, controleazi si rispunde de activitatea
subdiviziunii;

participa la elaborarea proiectelor actelor normative interne, tangentiale misiunii
si sarcinilor Serviciului;

stabileste obiectivele individuale si evalueaza performantele profesionale
individuale ale angajatilor din subordine;

elaboreaza si revizuieste fisele de post ale angajatilor din subordine, cu suportul
subdiviziunii resurse umane;

repartizeazd materialele pentru examinare si propuneri;

asigurd aplicarea corecti a prevederilor legislatiei in activitatea Serviciului;
verificd si coordoneazd / vizeazi proiectele actelor elaborate in cadrul
subdiviziunii;

asigura respectarea disciplinei de munci si a Normelor interne de conduit si
eticd din cadrul Autoritatii de citre angajatii din subordine;

coordoneaza cererile de concediu de odihni si asigura realizarea graficului
concediilor de odihna pentru angajatii din subordine;

intocmeste tabelele de pontaj lunar pentru angajatii din Serviciu;

prezintd propuneri privind relatiile cu institutiile si organizatiile din tard si de
peste hotare;

analizeazd si promoveaza propunerile si initiativele angajatilor din subordine;
informeazi conducerea Autorititii, despre activitatea desfasurata.

In lipsa vicepresedintelui Autorititii, seful Serviciului se subordoneaza
nemijlocit presedintelui Autorititii.

In cazul absentei sefului Serviciului, atributiile acestuia, conform fisei postului,
sunt preluate de cétre unul din functionarii publici de executie din cadrul
subdiviziunii, desemnat de citre presedintele Autoritatii, la propunerea sefului
Serviciului iar in lipsa cdrorva indicatii in acest sens — de citre functionarul public
de executie din cadrul subdiviziunii, cu cea mai mare vechime in munca in cadrul
subdiviziunii.

Numarul functionarii publici de executie din cadrul Serviciului se stabileste de
citre presedintele Autoritd{ii, in limitele efectivului de personal aprobat, in
funcpe de volumul si specificul activititilor de care este responsabil.

10. In cadrul Serviciului pot activa specialisti in domeniile regelelor informationale,

managementul proiectelor tehnologii informationale, analizi informatie si date.

11.Serviciul isi desfasoara activitatea in colaborare cu subdiviziunile structurale din

cadrul aparatului Autoritatii, Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Ciberneticd”, Centrul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,
precum si cu Consiliul de Integritate, dupi caz.



12. Intru realizarea sarcinilor atribuite, Serviciul intretine corespondenta cu
autoritdtile administratiei publice centrale si locale, organizatiile si institutiile
guvernamentale si non guvernamentale din fara si de peste hotare, in limita
competentelor atribuite.

13. Corespondenta poate fi intretinuta atdt in forma scrisa, cét si prin intermediul
mijloacelor electronice.

Sectiunea III.
Misiunea si sarcinile Serviciului tehnologii informationale

14. Misiunea de bazid a Serviciului consti in implementarea si coordonarea
implementarii politicilor referitoare la aplicarea tehnologiei informatiei cu
asigurarea protectiei datelor cu caracter personal, implementarea tehnologiilor
informationale moderne in procesul de depunere a declaratiilor de avere s
interese personale, de control a respectdrii regimului juridic al declaririi averii si
intereselor personale, regimului juridic al averii si intereselor personale,
regimului juridic al conflictelor de interese, regimului juridic al
incompatibilitatilor si regimului juridic al restrictiilor si limitdrilor, de asigurare
a securitatii accesului in incinta Autoritéfii Nationale de Integritate.

Totodatd, Serviciul asigur3 sincronizarea politicii si strategiei in domeniul IT ale
Autoritatii cu agenda de modernizare tehnologicd a guvernarii si a celei de
asigurare a securititii datelor cu caracter personal, prelucrate in sistemele
informationale, in scopul realizérii eficiente a sarcinilor sj obiectivelor
Autoritatii, cresterii performantei operationale.

15. Intru realizarea misiunii, Serviciul are urmitoarele sarcini de baza:

a) asigurarea executirii atributiilor administratorului SIA »e-Integritate”, in stricti
corespundere cu Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Sistemului informational automatizat »e-Integritate, aprobat de Guvern;

b) planificarea resurselor, investitiilor si achizitiilor TI (tehnologiilor
informationale), in vederea realizirii procesului e-Transformare a Autoritatii;

¢) mentinerea arhitecturii infrastructurii informationale si tehnologice;

d) asigurarea securittii informatiei si a infrastructurii TI;

¢) gestionarea tehnologica si evaluarea resurselor TT;

f) participarea la realizarea managementului achizitiilor TI si asigurarea
managementului contractelor TI;

g) realizarea managementului proiectelor TI (e-servicii, sisteme informationale
interne in cadrul Autoritatii etc.);




h) asigurarea protectiei drepturilor si libertétilor fundamentale ale persoanei fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ce fac parte din
sistemele de evidentd inregistrate in cadrul Autoritdtii Nationale de Integritate,
efectuate prin mijloace automatizate.

Sectiunea IV.
Drepturile si responsabilititile Serviciului tehnologii informationale

16. Serviciul are dreptul:

a) s solicite de la subdiviziunile structurale ale aparatului Autoritatii, in modul
stabilit, informatii si alte documente, necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

b) sd antreneze, cu acordul conducitorilor subdiviziunilor structurale, functionari ai
acestor subdiviziuni pentru elaborarea si realizarea masurilor efectuate in
conformitate cu functiile ce tin de competenta sa;

c) sd participe la activititi de instruire, conferinte, seminare, mese rotunde cu
subiecte ce tin de domeniul de competen{d, de elaborarea si implementarea
politicilor in domeniul atribuit in competentd, organizate in Republica Moldova;

d) sa colaboreze cu servicii similare din alte autoritati centrale din tard in scopul
studierii si schimbului de experient;

e) sd exercite alte drepturi, prevazute de legislatia Republicii Moldova.

17. Serviciul este responsabil pentru:

a) imbunitatirea activitatii Autoritatii prin utilizarea tehnologiei informatiei;

b) functionalitatea Sistemului informational automatizat ,»E-Integritate”;

¢) participarea la dezvoltarea sistemelor informatice ale Autoritatii;

d) mentinerea arhitecturii infrastructurii informationale si tehnologice;

e) gestionarea tehnologici si evaluarea resurselor Lk

f) asigurarea securititii informatiei si a infrastructurii TI;

g) asigurarea consistentei informatiei/datelor;

h) participarea la analiza si interpretarea datelor colectate;

1) asigurarea emiterii/actualizarii regulamentelor/instructiunilor necesare
prelucrarii datelor cu caracter personal in sistemele inregistrate in cadrul ANI
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

j) tinerea registrului de evidenti a registrelor in care se opereaza date cu caracter
personal;

k) receptionarea, solutionarea si notificarea, dupa caz, a Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal despre incidentele privind prelucrarea
datelor cu caracter personal in cadrul sistemelor automatizate.



Sectiunea V.
Activititile de baz3 ale Serviciului tehnologii informationale

18. Serviciul desfisoar urmatoarele activitati:

a) relationeazi TJ cy misiunea, modul de organizare si functionare a Autorititii g
asigurd alinierea Autorititii [a obiectivele de modernizare tehnologici a
guverndrii;

b) coordoneazs procesele de planificare, dezvoltare, implementare si administrare

g) asiguri Suport continuu procesului de inovare tehnologici in cadry] Autorititii;

h) coordoneazi, in comun cy Directia resurse umane s1 documentare, procesul de
instruire in domeniy] TI, asigurand cu programe de dezvoltare profesionala
continud functionarii din cadrul Autoritatii;

i) coordoneazs crearea si administrarea platformelor electronice de instruire;

J) colaboreazi cy subdiviziuni similare din alte autorititi in scopul schimbului de
experientd in domeniu;

k) asiguri serviciile de Suport, administrare i securizare a informatie; continute in
Sistemul informational automatizat ,,E-Integritate”;

1) asigura functionalitatea registrelor continute in SI ,,E-Integritate”: Registrul

electronic a] subiectilor declariri; averii si intereselor personale si Registrul de

de demnitate publici;

m) asigurg functionalitatea refelei interne si a registrelor instituite de catre
Autoritate, altele decit cele enumerate in punctul |);

n) asigura functionalitatea $i monitorizeazs sistemul de evidenta si repartizare
aleatorie a sesizirilor si dosarelor de contro] — parte integrantd a SI ,E-
Integritate”;




q) asigurd designul si arhitectura paginii web oficiale a Autoritatii;
r) asigurd mentenanta tehnicii de calcul din cadrul Autoritatii (reparatie, deservire,
programare, softuri, parole, acces email, etc.);

r') monitorizeazi respectarea prevederilor legislatiei in procesul de colectare si
prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul sistemelor disponibile;

1) acordi asisten{d tehnica operatorilor de date cu caracter personal in gestionarea
sistemelor in care se prelucreazi date cu caracter personal;

1’) examineaza rapoartele privind incidentele in procesul de prelucrare a datelor cu
caracter personal inregistrare in sistemele de prelucrare a acestora parvenite de
la operatorii de date cu caracter personal, centralizeaza informatia si
perfecteaza rapoarte anuale de activitate privind protectia datelor cu caracter
personal.

s) identifica si evalueazi riscurile asociate obiectivelor/activititilor de bazi;

t) implementeazi si realizeazi eficient si eficace In toate procesele de bazi
activitéti de control preventiv (ex-ante), curent sau de detectare (ex-post);

u) tine registrul riscurilor, elaboreazi descrieri grafice si/sau narative ale
proceselor de baza;

v) alte activititi prescrise de lege si de actele normative interne.

Sectiunea VI.
Colaborarea in cadrul comisiilor si grupurilor de lucru

19. Serviciul participa la activitatea comisiilor permanente formate in cadrul
Autoritatii, precum si in grupuri de lucru interinstitutionale, pe domeniul siu de
competenta.




