Anexa la ordinul ANI
nr.53 din 26.06.2020

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Serviciului cooperare si relatii cu publicul
al Autoritatii Nationale de Integritate

(cu modificarile operate prin Ordinul nr.84 din 18.09.2020 si prin Ordinul nr.20 din 18.03.2022)

Sectiunea |.
Dispozitii generale

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului cooperare si relatii
cu publicul (in continuare — Regulament) stabileste misiunea, functiile si
atributiile Serviciului cooperare si relatii cu publicul (in continuare — Serviciu),
drepturile si responsabilitatile acestuia, relatiile cu alte subdiviziuni din cadrul
institutiei, cat si cu alte autoritdti publice.

2. Serviciul se cadlauzeste in activitatea sa de Constitutia Republicii Moldova, legile
Republicii Moldova, decretele Presedintelui Republicii Moldova, hotaririle si
ordonantele Guvernului, Regulamentul-cadru al unitatii de informare si
comunicare cu mass-media a autoritatii administratiei publice centrale, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr. 1211/2010, tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte, Regulamentul intern al Autoritatii, precum si de
prezentul Regulament.

3. Serviciul 1si desfasoara activitatea in baza principilor legalitatii, independentei,
impartialitatii, transparentei, confidentialitatii, celeritatii, integritatii, egalitatii,
dreptului la aparare si bunei administrari.

Sectiunea 1.
Organizarea activitatii Serviciului cooperare si relatii cu publicul

4. Serviciul este subdiviziunea structurald din cadrul aparatului Autoritatii,
constituita din functionari publici de conducere si de executie.

5. Activitatea Serviciului este organizata de seful Serviciului, care este numit si
eliberat din functie de presedintele Autoritatii si se subordoneaza nemijlocit
vicepresedintelui Autoritdtii, iar in lipsa acestuia - presedintelui Autoritatii.

6. Seful Serviciului exercita urmatoarele atributii de ordin organizatoric:

1) conduce, organizeazd, coordoneaza, controleaza si raspunde de activitatea
subdiviziunit;



2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

participa la elaborarea proiectelor actelor normative interne, tangentiale misiunii
st sarcinilor Serviciului;

stabileste obiectivele individuale si evalueaza performantele profesionale
individuale ale angajatilor din subordine;

elaboreaza si revizuieste fisele de post ale angajatilor din subordine, cu suportul
subdiviziunii resurse umane;

repartizeaza materialele pentru examinare si propuneri;

asigura aplicarea corectd a prevederilor legislatiei n activitatea Serviciului;
verificd si1 coordoneaza / vizeazd proiectele actelor elaborate in cadrul
subdiviziunii;

asigurd respectarea disciplinei de munca si a Normelor interne de conduita si
etica din cadrul Autoritatii de cdtre angajatii din subordine;

coordoneaza cererile de concediu de odihnd si asigurd realizarea graficului
concediilor de odihna pentru angajatii din subordine;

10) intocmeste tabelele de pontaj lunar pentru angajatii din Serviciu;
11) prezinta propuneri privind relatiile cu institutiile si organizatiile din tara si de

peste hotare;

12) analizeaza si promoveaza propunerile si initiativele angajatilor din subordine;
13) informeaza conducerea institutiei, despre activitatea desfasurata.

6. Seful serviciului asigura si realizeaza, personal, actiunile de hasurare si publicare

7.

pe pagina web oficiala a institutiei, conform prevederilor legislatiei nationale si
procedurile interne instituite, a proceselor verbale si a actelor de constatare emise
de cétre inspectorii de integritate.

In cazul absentei sefului Serviciului, atributiile acestuia, conform fisei postului,
sunt preluate de catre unul din functionarii publici de executie din cadrul
subdiviziunii, desemnat de cétre presedintele Autoritdtii, la propunerea sefului
Serviciului, iar in lipsa carorva indicatii In acest sens — de catre functionarul
public de executie din cadrul subdiviziunii, cu cea mai mare vechime in munca
in cadrul subdiviziunii.

Serviciul isi desfasoara activitatea in colaborare cu subdiviziunile structurale din
cadrul aparatului Autoritatii, redactiile de presd, Agentia de Guvernare
Electronicd, Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica,
organizatiile non-guvernamentale din domeniu, dupd caz, cu Consiliul de
Integritate, comunicatorii din cadrul autoritatilor publice centrale si locale,
Guvernul Republicii Moldova si Parlamentul Republicii Moldova, Consiliul
Audiovizualului, precum si alte entitdti, in limita competentelor delegate.
Mesajele si informatiile destinate mediatizarii, care tin de politicile in domeniu,

.....

conducerii Autoritatii, Se coordoneaza si aproba de presedintele Autoritatii.



10.Mesajele si informatiile destinate mediatizarii, care tin de activitatea specializata
a subdiviziunilor institutiei, suplimentar procedurii de mai sus, vor fi coordonate
si contrasemnate in prealabil de sefii subdiviziunilor vizate.

11.Serviciul este asigurat cu birouri, dotat cu calculatoare, conectate la Internet,
legatura telefonica (numere fixe si mobile de serviciu), e-mail, tehnica de
multiplicare, aparate foto/video, recording, transport (la necesitate).

12.La solicitare, Serviciul este asigurat cu abonamente la publicatiile periodice
nationale (locale si/sau regionale), la publicatii strdine (de peste hotare) si la
agentiile de presa.

Sectiunea III.
Misiunea, responsabilitatile si drepturile
Serviciului cooperare si relatii cu publicul

13.Misiunea Serviciului este de a contribui activ la asigurarea transparentei
decizionale, realizarea unei comunicari eficiente cu societatea civild si
reprezentantii mass-media, mentinerea unei imagini pozitive a institutiei in
spatiul public, precum si dezvoltarea relatiilor de cooperare cu institutiile
nationale si internationale.

14.Serviciul cooperare si relatii cu publicul este responsabil pentru:

1) formarea, mentinerea si promovarea unei imagini pozitive a institutiet;

2) asigurarea informarii corecte a societatii despre initiativele i
realizarile in domeniul de activitate a institutiei;

3) asigurare si mentinerea unor relatii de colaborare in procesul de comunicare cu
reprezentantii mass-media si de interactiunea acestora cu conducerea institutiei;

4) cooperarea cu unitatea de comunicare si relatii cu mass-media din cadrul
Parlamentului Republicii Moldova, Guvernului Republicii Moldova si
Cancelariei de Stat, alte entitati publice, in scopul asigurarii unei comunicari
coerente cu cetatenii si societatea civila;

5) prezentarea operativa a informatiilor solicitate de catre conducerea institutiei si a
reprezentantilor mass-media;

6) asigurarea unei comunicari eficiente si intr-un limbaj accesibil publicului larg in
spatiul public si in mediul on-line;

7) monitorizarea implementarii si derularii acordurilor.

8) monitorizarea surselor de informare in masa (in mediul on-line si pe suport
tiparit), cu referire la eventualele incdlcari admise de cétre subiectii declararii
averii $i intereselor personale, cu intocmirea notelor de serviciu respective in
adresa conducerii Autoritatii, cu propunerea depunerii unei sesizari din oficiu,
dupa caz.



15.Serviciul are dreptul:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

sd solicite de la subdiviziunile structurale ale aparatului Autoritdtii, in modul
stabilit, informatii si alte documente, necesare pentru exercitarea atributiilor sale;
sd Tnainteze propuneri, in limita competentelor sale, pe probleme ce necesita
solutionare operativa si imbunatatirea procesului de comunicare a institutiei;

sa solicite subdiviziunilor interne consultarea prealabild a informatiilor pregatite
spre difuzare mass-media;

sd examineze $i sa avizeze proiecte de documente de politici, legi, acte normative
care contin prevederi referitoare la cooperare si relatii cu publicul;

sa participe si/sau sa asiste conducerea Autoritatii la activitati de instruire,
conferinte, seminare, mese rotunde cu subiecte ce {in de domeniul de competenta
al subdiviziunilor sau al institutiei, dupa caz, organizate in tara si peste hotare;
sad colaboreze cu institutii si organizatii similare de peste hotare in scopul studierii
si schimbului de experients;

sd colaboreze cu experti nationali si internationali in domeniul aplicarii
standardelor de integritate;

sa exercite alte drepturi, conform legislatiei Republicii Moldova.

Sectiunea IV.
Functiile de baza si atributiile Serviciului cooperare si relatii cu publicul

16. Pentru realizarea misiunii, Serviciul exercita urmatoarele functii de baza:

1) asigurarea transparentei prin informarea activd a societdtii cu privire la

activitatea institutiei;

2) facilitarea accesului publicului larg la informatiile oficiale si de interes public

din cadrul institutiei;

3) monitorizarea permanenta a presei si a opiniei publice pentru asigurarea

cunoasterii atitudinii publicului larg fatd de actiunile intreprinse de catre
institutie;

4) elaborarea si promovarea mesajelor sociale cu privire la integritate;
5) acordarea suportului conducerii institutiei si subdiviziunilor in vederea

facilitarii unei interactiuni stabile cu reprezentantii mass-media si societatea
civila;

6) asigurarea relatiilor de cooperare intre institutie si organizatiile de nivel

national si international;

7) dezvoltarea paginii web oficiale a institutiei pe domeniul activitatii de

comunicare si informare.

17.In scopul asigurarii transparentei prin informarea activa a societatii cu privire la

activitatea institutiei, Serviciul are urmatoarele atributii:



1)

2)

3)
4)

5)

6)
18.
1)

2)
3)

19.

1)

2)

3)

4)

20.

1)

intocmeste si difuzeaza comunicate de presa despre activitatea institutiei si a
conducerii acesteia, despre politicile publice initiate, promovate si realizate in
domeniul de competenta,

ofera suport consultativ reprezentantilor mass-media, prin telefon, e-mail sau
alte mijloace de comunicare disponibile, despre legislatia din competenta
institutiet;

formuleaza si propune presedintelui Autoritatii reactii, precizari si articole de
dezmintire in cazul aparitiei unor articole denigratoare la adresa institutiei;
examineaza si ofera raspunsuri la solicitarile de acces la informatie din partea
reprezentantilor mass-media;

propune si coordoneaza elaborarea spoturilor video de informare, tutorialelor
explicative, materialelor de informare a subiectilor cum ar fi: buletine
informative, brosuri, pliante si altele;

asigura actualizarea paginii web oficiale a autoritati, precum si a altor pagini
ale institutiei din mediul on-line.

In scopul facilitarii accesului publicului larg la informatiile oficiale si de
interes public din cadrul institutiei, Serviciul are urmatoarele atributii:
asigura accesul acestora la activitdtile si actiunile de interes public organizate
de institutie;

difuzeaza, pentru publicul larg, in mod operativ, informatia de interes public;
organizeaza si desfasoard, conform regulilor de protocol, primirea si
deservirea delegatiilor oficiale in sediul institutiei.

In scopul monitorizirii permanente a presei si a opiniei publice pentru
asigurarea cunoasterii atitudinii publicului larg fata de actiunile intreprinse de
catre institutie, Serviciul are urmatoarele atributii:

elaboreaza si actualizeaza baza de date si contacte a reprezentantilor mass-
media;

monitorizeazad publicatille mass-media §i intocmeste rapoarte periodice
privind aprecierea activitatii autoritatii de catre publicul larg si informeaza
conducerea autoritatii asupra rezultatelor monitorizarii;

analizeaza studiile sociologice si rapoartele intocmite de diverse institutii
nationale si organizatii internationale 1n care este vizata activitatea institutiei
si formuleaza propuneri si recomandari pentru imbunatatirea $i menginerea
unei imagini pozitive a autoritatii,

monitorizeaza efectele campaniilor de promovare, activitatile de protocol,
relatiile cu publicul, relatiile cu partenerii externi.

In scopul elaborarii si promovirii mesajelor sociale cu privire la integritate,
Serviciul are urmatoarele atributii:

elaboreazd planurile de actiuni si identifica instrumentele adecvate pentru
informarea societatii cu privire la actiunile initiate de institutie;



2)
3)

4)

5)
21.
1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

22.

1)
2)

implementeaza strategia de comunicare a institutiei;

avizeaza si coordoneaza publicarea unor materiale (anunturi, bannere, pliante,
spoturi video) in orice mijloc de comunicare ( TV, Radio, Youtube, Facebook,
transport public, statii de asteptare, etc);

planificd si realizeazd campanii de comunicare, organizeaza conferinte de
presa, vizite de informare s1 documentare pentru reprezentantii mass-media si
subiectii vizati de activitatea institutiei;

organizeaza conferinte de presa si stagii de practica la institutie.

In scopul acordarii suportului conducerii institutiei si subdiviziunilor in
vederea facilitdrii unei interactiuni stabile cu reprezentantii mass-media si
societatea civila, Serviciul are urmatoarele atribufii:

informeaza conducerea institutiei despre solicitarile de audienta, intalniri de
lucru g1 asigurarea organizarii $i finerea evidentei acestora;

colecteaza informatia la solicitdrile reprezentantilor mass-media pentru
realizarea interviurilor cu conducerea institutiei si alti functionari din cadrul
acesteia;

elaboreaza discursuri oficiale sau alte mesaje de interes pentru evenimente
speciale, iar daca evenimentele sunt cu participarea presei, Serviciul asista
reprezentantii Autoritatii in cadrul acestora;

informeazd conducerea institutiei despre opinia publica fatd de situatia din
domeniu, exprimata in articole de presa sau in mediul on-line;

informeaza conducerea despre evenimentele publice speciale organizate de
catre mass-media si/sau societatea civild si coordoneaza participarea in cadrul
acestora;

organizeaza intrevederi intre conducerea institutiei si reprezentantii mass-
media;

organizeaza si Coordoneaza participarile conducerii institutiei la emisiuni TV
si radio;

acorda acreditdri reprezentantilor mass-media in incinta institutiet;

identifica si evalueaza riscurile asociate obiectivelor/activitatilor de baza;
implementeaza si realizeaza eficient si eficace, in toate functiile/procesele de
baza activitati de control preventive (ex-ante), curente sau de detectare (ex-
post);

tine un registru al riscurilor, precum si elaboreazd descrieri grafice si/sau
narative ale proceselor de baza.

In scopul asigurarii relatiilor de cooperare intre institutie si organizatiile de
nivel national si international, Serviciul are urmatoarele atributii:

asigurd intocmirea corespondentei cu caracter protocolar;

propune si coordoneaza semnarea unor acorduri cu institutii de drept public si
privat, in tara si strainatate;



3)
4)

5)
6)

23.

1)
2)

3)

4)

24,

25.

26.

asigurd actiunea de procurare si expediere a felicitarilor din partea conducerii
Institutiei;

insoteste conducerea institutiei la intilnirile oficiale si deplasarile in interes de
serviciu;

elaboreaza demersurile necesare pentru deplasarile interne si internationale;
organizeaza protocolul sosirii si plecarii delegatiilor la/de la aeroport, gara,
alte locatii.

In scopul dezvoltirii paginii web oficiale a institutiei, Serviciul are
urmatoarele atributii:

actualizeaza continutul informativ de pe pagina web a institutiei;

publicarea proceselor verbale si a actelor de constatare emise de inspectorii de
integritate, in corespundere cu procedurile interne instituite;

pregateste demersurile necesare 1n adresa IP “Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”, pentru facilitarea accesibilitdtii
utilizatorilor pe pagina web a institutiei;

elaboreaza propuneri si solutii pentru dezvoltarea paginii web a institutiei in
contextul modernizarii permanente a tehnologiilor informationale.

Sectiunea V.
Dispozitii finale

Serviciul intocmeste, anual sau periodic, la solicitarea conducerii institutie,
informatii relevante ce tin de activitatea acestuia.

Atribuirea Serviciului a unor sarcini ce nu tin de specificul competentelor
acesteia este inadmisibila.

Angajatii Serviciului poarta raspundere, in conditiile legii, pentru activitatea
desfasurata si actiunile realizate in exercitiul functiei.



